Cac Bién Phap Hién Hiru Va Hoach Pinh vé
Viéc Thiic Pay Binh Pang Chiing Toc

Cuc Phit Trién Du Lich Hong Kong

Cuc Phat Trién Du Lich Hong Kong (“HKTB”) 13 mét co quan thudc chinh
phu co chuc ning tiép thi va quang ba Hong Kong 1a mét dia diém du lich voi
toan thé giGi va giup du khach co trai nghiém phong phu khi ho du lich tai
Hong Kong. HKTB rat coi trong viéc dam bao quyén truy cap binh dang vao
cac dich vu caa HKBT boi cong chung va khach du lich tir khap noi trén thé
gidi, bat ké nén tang dan tdc cua ho.

(A) Dich Vu Thoéng Tin Cho Du Khéch

Lién Quan e Trung Tam Du Khach ciia HKTB cam két se cung

Vé Dich Vu cap thong tin da dang lién quan dén cac dia diém
tham quan va dich vu cho cong chung va khach du
lich.

Bién Phap e Céac an pham cua HKTB duogc phan phdi tai Trung

Hién Hiru tam du khach duoc in bing ca tiéng Trung va tiéng
Anh.

e Mic du cac dich vu ctia HKTB chit yéu phu vu khach
du lich, nhung khi dugc yéu cau, nhan vién tuyén dau
ciia HKTB c6 thé tim kiém sy trg gitp can thiét tir
cac lanh su quan hoic Trung Tam H6 Tro Dan toc
thiéu s6 (CHEER) cho cac dich vu phién dich tiéng
nudc ngoai nhu Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali,
Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu va Tiéng Viét.

béanh Gia Cong e HKTB se tiép tuc danh gia cac dich vu cua minh theo

Viéc Tuong Lai thoi gian, xem xét phan hoi va dé xuat tir cong chiing
va khach du lich, va tiép tuc ting cuong cac dich vu
ciia minh khi can thiét va phu hop. HKTB ciing se
thu thap di li€u tr nhitng ngudi thudc chung toc da
dang, se duoc st dung dé danh gia va cai thién lién
tuc dé cung cép dich vu.



(B) Trang Web cuia HKTB

Lién Quan e HKTB cung cap nhleu thong tin lién quan dén tham

Vé Dich Vu quan, cac dia diém ndi tiéng va su kién, v.v. trén trang
web cia HKTB (www.discoverhongkong.com) cho
cong chung va khach du lich.

Bién Phap e Trang web ciia HKTB c6 ca tiéng Trung va tiéng Anh
Hién Hitru va cac ngdn ngir khac .

banh Gia Céng e HKTB se tiép tuc danh gia nhu cau két hop nhiéu

Viéc Tuong Lai ngdn ngtt hon vao trang web cua HKTB theo thoi
gian, nham dap ung nhu cau ctia nhitng ngudi thude
chung toc da dang, khi can thiét va phu hop. HKTB
cling se thu thap dir liéu lién quan dén nhu cau dich
vu ngdon ngir tor nhitng nguodi thudc ching tde khac
nhau, se duoc st dung dé danh gia va cai thién lién
tuc trong viéc cung cap dich vu.

(C) Dé An Tai Tro

Lién Quan e HKTB hién dang quan 1y mot s6 dé an cho cac t6 chuc
Vé Dich Vu hodc cong ty di diéu kién dang ky, chang han nhu DBé
An Thi Piém Cho Céc Sy Kién Du Lich Pia Phuong
va H6 Tro Tai Tro cho Cudc Hop Quy M6 Nho, Thiic

Pay & Hoi Nghi Nhom.
Bién Phap e Mac du chuong trinh tai trg chi gi61 han & cac to chlg}c
Hién Hitu hodc cong ty dang ky , cac dich vu cua HKTB déu

trung lap vé€ lién quan den chung toc va duoc cung cap
bang ca tiéng Trung va tiéng Anh.

e HKTB c6 thé tim kiém su hd tro can thiét tir cac 1anh
su quan hoac CHEER cho cac dich vu phién dich bang

! Ngoai tiéng Trung va tiéng Anh, c6 11 ngdn ngit khac trong trang web ciia HKTB, bao gdm tiéng A Rép,
tieng Bahasa Indonesia, tiéng Bahasa Malaysia, tiéng Ha Lan, tiéng Puc, tiéng Han, tiéng Phap, tiéng Nhat,
tiéng Nga, tiéng Thai va tiéng Viét.


http://www.discoverhongkong.com/

Danh Gia Cong e
Vi¢c Tuong Lai

tieng nude ngoai khac khi dugce yéu cau.

HKTB se tiép tuc thuc thi cac bi¢n phap hién cé va
danh gia viéc cung cdp dich vu cia minh thudng
xuyén dé dam bao tinh trung 1ap lién quan dén chung
toc. HKTB ciing se thu thap dit liéu lién quan dén nhu
cau dich vu ngén ngit cia nhitng ngudi thudc chung
toc khac nhau, se dugc st dung dé danh gia va cai
thién lién tuc trong viéc cung cap dich vu.

(D) Dé An Dich Vu Du Lich Chit Lugng

Lién Quan o
Vé Dich Vu

Bién Phap o
Hién Hitu

Danh Gia Cong e
Viéc Tuong Lai

HKTB hién dang quan 1y Bé An Dich Vu Du Lich
Chat Luong (“QTS”) day la chuong trinh dich vu
chung nhan cho cac quan ban 1¢, nha hang va phong
khach da cung cép dich vu du lich chét luong, da
hoan thanh mdt bd tiéu chi danh gid theo quy dinh,
duoc chung nhan 13 thwong nhan QTS theo ké hoach.

Mac du chuong trinh chi gigi han ¢ cadc quan ban I¢,
nha hang va nha nghi cho khach du lich, cac dich vu
ctia HKTB déu trung 1ap vé lién quan dén chung toc
va dich vu duoc cung cdp bang ca tiéng Trung va
tiéng Anh.

HKTB c6 thé tim kiém sy hd tro can thiét tir cac 1anh
su quan hodc CHEER cho cac dich vu phién dich
bang tiéng nudc ngoai khac khi dugc yéu cau.

HKTB se tiép tuc thuc thi cac bién phdp hién co va
danh gia viéc cung cdp dich vu ctia minh thudng
xuyén dé dam bao tinh trung 1ap lién quan dén chung
toc. HKTB ciing se thu thap dit liéu lién quan dén nhu
cau dich vu ngdn ngit cua nhimg nguoi thudc ching
toc khac nhau, se duoc str dung dé dénh gia va cai
thién lién tuc trong vi¢c cung cép dich vu.


https://glosbe.com/en/vi/D.%20Quality%20Tourism%20Services%20Scheme?tmmode=MAY&stem=true#translationExamples
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(E) Dao Tao

Céc Bién Phap e HKTB sip xép cac khoa dio tao vé binh dang chung

B6 Sung B3 toc cho nhan vién cua minh dé ting cuong sy hiéu
Thuc Hién / Se biét ctia nhan vién vé cac van dé binh dang chung toc.
DPuoc Thuc

Hién

Pé biét thém, xin vui long lién hé véi chung toi bang cac phuong phap dudi
day:

bién Thoai: Mr Ken Chequ: , ‘
2508 1234 (thac mac cua nguoi tiéu dung va phan hoi
vé tham quan);

Ms Suki Lai:
2807 6199 (thac mac khac)

Fax: 2503 6114

Email: info@hktb.com

Trang Web: https://www.discoverhongkong.com/eng/contact-
us.html

bia Chi Thu: 11/F, Citicorp Centre, 18 Whitfield Road. North

Point, Hong Kong

Cuc Phat Trién Du Lich Hong Kong
Thang 5 nam 2023
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